CONDICIONES PARTICULARES
1- CONDICIONES PARA ACCEDER A LA TARIFA INTERNET COMPROMISO

Pueden acogerse a la tarifa INTERNET COMPROMISO los usuarios que cumplan con los
siguientes requisitos (y los mantengan durante el periodo de pertenencia a esta tarifa):

e Ser titular del Ingreso minimo Vital o de cualquier prestacidon similar de dmbito
autondmico como la Renta de Garantia de Ingresos (RGl), y acreditarlo
convenientemente con la documentacion oficial.

e Aportar certificado de empadronamiento del titular del Ingreso Minimo Vital o de
cualquier prestacién similar de dmbito autondmico como la Renta de Garantia de
Ingresos (RGI), en el domicilio en donde se instale el servicio de Fibra asociado a la tarifa.

e Mostrar la acreditacidon de que cumplen con los requisitos o adjuntar la documentacién
en los Puntos de Venta fisicos de Telecable.

Telecable puede solicitar al Cliente la documentacion acreditativa que corresponda para
comprobar que el Cliente cumple con los requisitos de participacion, tanto en el momento de la
contratacion como durante toda su participacidon en el programa. En el supuesto en que el
Cliente no aporte la documentacién requerida, se podra instar la finalizacion de su participacién
en el mismo previa comunicacién al Cliente con 15 dias de antelacidn a la fecha de efecto.

2- BENEFICIOS DE LA TARIFA

Los clientes que cumplan los requisitos sefialados en el punto anterior podran beneficiarse de
una bonificacidon de hasta un maximo 20 euros mensuales sobre el precio final de la factura
emitida (maximo ayuda 240 euros anuales), aplicada sobre el servicio de conexion de banda
ancha contratado.

Es un descuento indefinido sobre el precio de catdlogo de la tarifa mientras el cliente mantenga
las condiciones objetivas para el acceso al citado descuento.

La bonificacidon se aplica sobre el servicio de Acceso a internet con fibra simétrica 500Mbps que
también incluye telefonia fija.

La bonificacién es compatible a la contratacién de servicios convergentes a precio de catadlogo.

3- DURACION DE LA TARIFA

La duracidn de la tarifa es de 12 meses desde la contratacion y tiene un compromiso
permanencia minimo de 12 meses en concepto de instalacion. En caso de baja anticipada antes
de cumplirse los 12 meses se cobraran Unicamente los gastos de instalacién.

Trascurrido el periodo de 12 meses, el cliente beneficiario deberd ponerse en contacto con
Telecable para renovar la documentacién que acredita que continla cumpliendo con las
condiciones especificas de acceso a la bonificacion.

En caso de no aportarse la documentacién acreditativa del cumplimiento de las condiciones en
el plazo de 15 dias desde el vencimiento de los 12 meses, Telecable podra cancelar la tarifa,



resultando de aplicacién los precios de catalogo vigentes en ese momento.

4- COMPATIBILIDAD CON AYUDAS OFICIALES

Esta tarifa es compatible con ayudas oficiales concedidas por las Administraciones Publicas para
el acceso a Internet, como por ejemplo la ayuda del Bono Digital.



