CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
POSPAGO DE R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES, S.A.U.

Las presentes Condiciones Generales que, junto con el
anverso, constituyen el Contrato (en adelante, el contrato),
son las Unicas aplicables a la prestacion de servicios de
telefonia movil y aquellos complementarios al mismo, a
los consumidores (en adelante, el Cliente) que contraten
con R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES, S.A.U.,
sociedad con domicilio en C/ Real, n° 85, 15003 A Corunia
(en adelante telecable). la formalizacion de este
contrato implica su asuncion y conformidad.

1. OBJETO

Por el presente contrato, telecable prestara al Cliente
los servicios de telefonia movil disponible al pablico, y
en su caso, previa contratacion de los mismos, aquellos
servicios complementarios que sean solicitados por el
Cliente, y telecable esté en condiciones de suministrar,
por si misma o a través de terceros. Los servicios se
suministran al Cliente en su calidad de usuario final de
los mismos, estando prohibida cualquier actividad
tendente a la reventa o comercializacion del trafico
telefonico  suministrado y  aquellos  servicios
complementarios. A los efectos del cumplimiento de las
obligaciones de informacion previstas por la normativa
vigente, se pone a disposicion del Cliente la pagina web
de telecable: www.telecable.es, en la que se incluye la
informacion resefada.

En caso de contratacion a distancia o fuera del
establecimiento mercantil de telecable, el Cliente tiene
derecho a desistir libremente de la contratacion en el
plazo de 14 dias naturales desde la fecha de celebracion
del contrato. Para ello, debera remitir debidamente
cumplimentado, en el plazo indicado, al dpto. de
Atencion al Cliente de telecable, el documento de
Solicitud de Desistimiento que se encuentra disponible en
la Web telecable.es. De acuerdo con la normativa
vigente, en caso de que antes del transcurso de los 14
dias el servicio se encuentre activo y, por tanto,
completamente ejecutado, con su consentimiento
expreso, no aplicara el derecho de desistimiento.

2. TARIFAS, FACTURACION Y FORMA DE PAGO

El precio por los servicios prestados sera satisfecho por el
Cliente a telecable con caracter mensual, y constituira la
sumatoria de todos los cargos en que haya incurrido por
los servicios prestados, de acuerdo con las tarifas vigentes
en cada momento, junto con, en su caso, el importe
periodico correspondiente a la financiacion obtenida en
los términos previstos en el anverso y en las condiciones
generales del “préstamo telecable” anexadas a este
contrato, cuyo cobro gestiona telecable. El Cliente ha
sido informado y conoce las cuotas y tarifas a aplicar a la
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entrada en vigor del presente contrato que se
encuentran publicadas en la web telecable.es, cuya
modificacion telecable debera comunicar al Cliente con
un minimo de 1 mes de antelacion a la entrada en vigor
de la misma. La comunicacion se sustanciara a través de
la Web, correo postal, email o cualquier medio
fehaciente. Las llamadas a servicios de Emergencias
seran gratuitas. En el supuesto que dificultades técnicas
impidan la facturacion con caracter inmediatamente
posterior al devengo, telecable podra presentar al
cobro los correspondientes cargos en los ciclos de
facturacion posteriores. la cuota de conexidon se
devengara por una sola vez, y su importe sera
incorporado a la primera factura. El  importe
correspondiente al consumo minimo establecido se
devengard a su vencimiento y su facturacion tendra
periodicidad mensual; los consumos se facturaran una
vez realizados, y su importe se incorporara a la factura,
con expresion de los periodos a que corresponden.

la factura desglosara, asimismo, la parte
correspondiente al servicio de telecomunicacion
propiamente dicho de los servicios de tarificacion
adicional, de la parte correspondiente a los servicios de
informacion. Asimismo, la factura incorporara, en su
caso, el importe correspondiente a las cuotas
devengadas por la financiacion obtenida por el cliente,
de acuerdo con los términos previstos en el anverso y en
el anexo de condiciones generales de “préstamo
telecable”. El cliente podra solicitar a telecable la
facturacion desglosada de los servicios basicos y, en su
caso, los adicionales contratados, con caracter gratuito,
sin perjuicio de que su abono habra de hacerse efectivo
integramente en un acto Gnico, salvando lo dispuesto en
materia de servicios de ftarificacion adicional. En el
supuesto de servicio de tarificacién adicional, u otros
servicios que no se correspondan con comunicaciones
electronicas el alcance de la mencionada desagregacion
podra conllevar que, a instancias del cliente, se le
entreguen facturas independientes. El Cliente debera
abonar a telecable los importes correspondientes a las
llamadas efectuadas y recibidas en el extranjero de
acuerdo con los precios que se hayan establecido para la
utilizacion de la Red de Operadores

Extranjeros, no tarificados en la Red de telecable, y
repercutidas al cliente en factura, de acuerdo con las
condiciones especificas correspondientes al servicio de
cobertura internacional de llamadas (roaming) facilitadas
al Cliente y cuya informacion esta disponible a través del
Servicio de Atencion al Cliente y en la Web. El Cliente
podra realizar los pagos a los que resulta obligado
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preferentemente mediante domiciliacion bancaria, sin
perjuicio de su derecho a utilizar cualquiera de los medios
habituales en el trafico comercial.

telecable podra facturar para su cobro inmediato y con
caracter anticipado en estos supuestos:

- Haber superado el Cliente el limite maximo de crédito
que telecable haya fijado.

- Cuando se produzca la suspension o interrupcion del
servicio, en los términos previstos en el Real Decreto
424/2005.

- Por extincion del contrato por cualquier causa.
- En caso de fraude o riesgo obijetivo de impago.

- Es obligacion del Cliente abonar las facturas a su
vencimiento. En el caso de producirse impago de la
factura por parte del Cliente y tras analizar el caso
concreto, telecable podra cargar al Cliente los gastos
generados por dicha falta de pago, asi como las
consecuencias que se deriven de este impago, incluidos
los gastos de devolucion del recibo y los costes de
reconexion. Los cargos aplicables en el caso de impago
estan disponibles en la pagina web https://telecable.es/

Todo ello sin perjuicio de otras acciones que pudieran
llevarse a cabo, como el cobro de demora igual al interés
legal del dinero mas dos puntos, o la inclusion de los
datos del Cliente en ficheros de solvencia y crédito.

2.1. TARIFICACION POR CONSUMOS DE MOVILEN
ROAMING ZONA1

Los consumos realizados en Roaming zona 1 se tarificaran
al precio de la tarifa nacional contratada por el cliente. Se
establecen las siguientes salvaguardias para evitar un
uso abusivo en Roaming:

- El consumo del mévil en itinerancia (voz/datos/ SMS)
es superior al consumo en Espana en el periodo de
estudio de 4 meses.

- la linea esta inactiva en nacional y tiene consumos
frecuentes en Roaming Zona 1.

- Se detecta en Roaming Zona 1 un uso secuencial de
maltiples tarjetas bajo el mismo titular.

En estos casos, el cliente tendra un plazo de 2 semanas
para justificar el uso de la linea. De no hacerlo, se le
aplicara un recargo correspondiente a los consumos
realizados en ese periodo aplicando los precios (IVA
incluido) recogidos en las condiciones particulares.

2.2. BONO DE DATOS

Cuando el Cliente contrata una linea de pospago se activa
por defecto en dicha linea un servicio que permite la
transmision de volumen determinado de datos a la
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maxima velocidad, de acuerdo a lo indicado en las
condiciones particulares de este contrato. Una vez
alcanzado el limite de datos de la tarifa que se tenga
contratada, con el servicio Mas Megas se activaran de
forma automatica un maximo de 2 bonos de 1GB cada
uno. Cada bono se activara automaticamente en el
momento que se alcance el volumen de datos del bono
anterior. Los bonos tienen una duracion de 30 dias
naturales y se cobraran al cliente los bonos que se activen
con un maximo de 2, de acuerdo con las tarifas vigentes.
El servicio Mas Megas se puede activar y desactivar en
cualquier momento. Si el servicio Mas Megas esta
desactivado, una vez alcanzado el limite de datos de la
tarifa que tengas contratada podras seguir navegando
gratuitamente a una velocidad inferior. Los bonos
incluyen trafico para datos nacional y roaming UE.

2.3. RECEPCION DE FACTURA

Salvo que el Cliente manifieste expresamente su voluntad
de recibir la factura en formato electrénico, la factura sera
emitida en papel. En el supuesto de haber solicitado la
emision de su factura en soporte electronico, dicha
factura se realizara a través de medios electronicos que
garanticen la autenticidad del origen y la integridad del
documento de la factura. La factura tendra los mismos
efectos juridicos que la factura en soporte papel y estara
a disposicion del Cliente en el area de Cliente,
“mitelecable.telecable.es”. No obstante, el Cliente en
cualquier momento, podra solicitar a telecable, a través
de una solicitud realizada al NOmero de Atencion al
Cliente, recibir sus facturas en soporte papel. El cambio de
soporte se realizara a partir de la emision de la siguiente
factura. Para visualizar la factura en soporte electronico, el
Cliente  deberd ser wusuario registrado en
“mitelecable.telecable.es”.

3. INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Se efectuara en un plazo maximo de 15 dias desde la
firma del presente contrato, salvo que la activacion vaya
vinculada a la instalacion de servicios fijos.

4. CALIDAD Y POLITICA DE COMPENSACIONES

telecable se compromete a mantener informado al
Cliente acerca de las zonas de cobertura del servicio
objeto del contrato, en el ambito del territorio nacional, y
sin perjuicio de la extension a ambitos transnacionales,
en el marco de los acuerdos de roaming internacional
establecidos al efecto, todo ello con sometimiento a las
normas y a las obligaciones que en materia de calidad
establezca el ordenamiento vigente.

telecable garantiza la calidad exigida en cada
momento respecto a los servicios ofrecidos. El Cliente
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podra acudir a nuestro servicio de atencion al Cliente
para comunicar cualquier averia o interrupcion del
servicio. telecable se compromete a atender en un
plazo maximo de 48 horas cualquier averia que
suponga la interrupcion de dicho servicio.

En el caso de que se incumpla este compromiso, el Cliente
tendrd derecho a una indemnizacion igual a la cuota
mensual vigente en el momento de la interrupcion del
senvicio afectado, con el limite maximo por todas las
incidencias ocurridas en un mismo mes del importe de la
cuota mensual del servicio afectado. En este caso, el Cliente
deberd presentar la reclamacion oportuna segin lo
especificado en el apartado "RECLAMACIONES” de estas
condiciones; el descuento, siempre que sea posible
técnicamente, se incluira en la factura del mes siguiente al
mes en que se produzca la incidencia. No obstante, en el
caso del senicio de telefonia, a este descuento sera
acumulable la indemnizacion prevista en el parrafo siguiente.

En el servicio de telefonia movil, telecable garantiza los
niveles de calidad establecidos en aplicacion de la
normativa vigente y, en concreto, cuando sufra
interrupciones temporales del servicio, telecable
indemnizara al Cliente con una cantidad que ser3, al
menos, igual a la mayor de las 2 siguientes:

a. El promedio del importe facturado por todos los
servicios interrumpidos durante los 3 meses
anteriores a la interrupcion, prorrateado por el tiempo
que haya durado la interrupcion. En caso de una
antigledad inferior a los 3 meses, se considerara el
importe de la factura media en las mensualidades
completas efectuadas o la que se hubiese obtenido
en una mensualidad estimada de forma proporcional
al periodo de consumo efectivo realizado.

b. 5 veces la cuota mensual de abono vigente en el
momento de la interrupcion, prorrateado por el
tiempo de duracion de esta.

telecable indemnizara automaticamente al abonado,
en la factura correspondiente al periodo inmediato al
considerado cuando la interrupcion del servicio suponga
el derecho a una indemnizacion por importe superior a
un 1€, en el supuesto de deteccion de la averia a través de
SUS sistemas, 0 en su caso, previa comunicacion por
parte del Cliente.

En el supuesto de que un Cliente sufra interrupciones
temporales del servicio de banda ancha movil, telecable
devolvera el importe de la cuota de abono, si hubiera sido
desembolsada previamente por el Cliente, asi como otras
cuotas fijas, todo ello prorrateado por el tiempo que
hubiera durado la interrupcion. En cualquier caso,
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telecable indemnizara al Cliente de forma automatica,
en la factura correspondiente al periodo inmediato
considerado, cuando la interrupcion del servicio se haya
producido de manera continua o discontinua, y sea
superior a 6 horas en horario de 8 a 22, de acuerdo conla
férmula incorporada para el servicio de telefonia. En la
factura subsiguiente constara la fecha, duracion y calculo
de la cuantia de la compensacion otorgada. Llas
compensaciones establecidas anteriormente, no seran
de aplicacion en los supuestos previstos en el Gltimo
parrafo  de esta cldusula. telecable no se
responsabilizara de la prestacion defectuosa o
interrupcion de los servicios en los siguientes supuestos:

a. Incorrecto o inadecuado uso de los equipos por el
Cliente o personas a su cargo.

b. Incumplimiento grave por parte del Cliente de las
condiciones contractuales.

c. Porlos dafnos producidos en la red debido a la conexion
por el Cliente de equipos cuya conformidad no haya
sido evaluada, de acuerdo con la normativa vigente.

d. Resoluciones administrativas o judiciales.

Supuestos de fuerza mayor y/o casos fortuitos. En
este supuesto, telecable procedera a la devolucion
automatica al Cliente del importe de la cuota de
abono, y de otros importes independientes del
trafico, prorrateado por el tiempo que haya durado la
interrupcion, quedando excluido absolutamente los
servicios de cobertura internacional de llamadas
(roaming) prestados en el extranjero.

telecable se compromete a compensar al Cliente, de
forma acumulativa a lo establecido previamente en esta
cldusula, si este se ve afectado por una indisponibilidad
acumulada del servicio a lo largo de 1 mes, superior a 7
horas. Esta compensacion adicional se producira por un
descuento en la siguiente factura, y para su viabilidad el
Cliente debera comunicar al Centro de Atencion al Cliente
de telecable, (900 222 111 6 900 830 083) o por email
info@telecable.es) en un plazo maximo de 10 dias, las
circunstancias que le hacen acreedor a la citada
compensacion, y se calculara de la misma forma que la
indemnizacion establecida en esta misma clausula para
compensar la interrupcion temporal del servicio mavil
disponible al publico. telecable adoptara las medidas
necesarias para asegurar la permanencia, continuidad y
calidad de la prestacion de los servicios contratados En
cualquier caso, telecable respetara los niveles de calidad
establecidos, pudiendo realizar interrupciones ocasionales
para la mejora del servicio, sin que ello suponga, a efectos
de responsabilidad, ningn incumplimiento del contrato.

COPIA CLIENTE



mailto:info@telecable.es

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
POSPAGO DE R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES, S.A.U.

telecable adoptara las medidas técnicas admitidas por
la legislacion vigente al objeto de mantener la integridad
de las redes, asi como para procurar su seguridad ante
un acceso no autorizado. Con dicha finalidad tiene
implementadas medidas preventivas frente a incidentes
de seguridad, de integridad o de amenazas vy
vulnerabilidad de la red.

Asimismo, en el supuesto de producirse un incidente de
seguridad, telecable cuenta con procedimientos
dedicados a tomar las medidas adecuadas en funcion del
hecho acaecido, con el fin de solucionar a la mayor
brevedad posible dichos incidentes y restablecer la
seguridad e integridad de su red.

5. DERECHO DE DESCONEXION

El cliente tiene derecho a la desconexion de las llamadas
de tarifas superiores, servicios de tarificacion adicional y
llamadas internacionales, SMS y MMS. Para su
efectividad, el cliente ha de comunicar a telecable su
intencion de desconectarse de los referidos servicios,
bien llamando al 900 222 111 para particulares o al 900
830 083 para profesionales y empresas, a nuestras
tiendas, por correo postal a Parque Cientifico y
Tecnoloégico, C/Profesor Potter, 190, 33203 (Gijon,
Asturias) Ref: “DESCONEXION”, o bien por email a
info@telecable.es. telecable procedera a la
desconexion en un plazo maximo de diez dias desde la
recepcion de la solicitud. Si esta no se produjera en dicho
periodo de tiempo, por causas no imputables al Cliente,
seran de cargo de telecable los costes derivados del
servicio cuya desconexion se solicito.

6. TARIFICACION ADICIONAL

Sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior, no
seran de libre acceso los servicios de tarificacion adicional
que se presten a través del codigo 907 y de los codigos
803, 806y 807 seguidos por las cifras 6, 7, 8 6 9. En estos
supuestos, el Cliente debera solicitar expresamente a
telecable el acceso a estos servicios mediante solicitud
escrita, con indicacion de la fecha y firma del mismo, o de
su representante o apoderado. Para su efectividad, la
mencionada solicitud debe dirigirse a telecable, bien
llamando al 900 222 111 para particulares, o al 900 830
083 para profesionales y empresas, a nuestras tiendas,
por correo postal a Parque Cientifico y Tecnolégico,
C/Profesor Potter, 190, 33203 (Gijon, Asturias) Ref:
“TARIFICACION ADICIONAL”, o bien, por email a
info@telecable.es.

7. SUSPENSION TEMPORAL Y/O DEFINITIVA DEL SERVICIO

El retraso en el pago total o parcial durante un periodo de
tiempo superior a 15 dias desde el envio de la factura
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puede dar lugar, previo aviso de 15 dias, a la restriccion
por parte de telecable de las llamadas salientes y/o ala
suspension de la prestacion del Servicio, con excepcion
de las llamadas al servicio de emergencia. La suspension
del servicio no exime al cliente de la obligacion de
continuar con el pago de las cuotas fijas
correspondientes. telecable restablecera el servicio en
un plazo de 1 dia laborable desde que se tenga
constancia del pago de la deuda. Si el Cliente hubiera
presentado una reclamacion ante las Juntas Arbitrales de
Consumo o ante la SETSI, telecable no suspendera ni
interrumpira el Servicio mientras que la reclamacion se
esté tramitando, siempre que el Cliente consigne
fehacientemente el importe adeudado, entregando el
correspondiente justificante a telecable. telecable
podra suspender de manera temporal o definitiva el
Servicio, previa comunicacion al Cliente, en casos de
fraude, riesgo objetivo de comision de fraude, presuncion
o indicios razonables de comision de fraude o por otras
razones suficientemente acreditadas de uso ilicito del
Servicio o por falta de constitucion de la garantia solicitada
por telecable de conformidad con la clausula 8.
telecable podra suspender de manera inmediata el
servicio, en caso de falta de abono en cuenta en los
supuestos de superacion del limite de crédito
establecido, de conformidad con la clausula 8, otorgando
a este supuesto el mismo tratamiento que a la
suspension definitiva del servicio y resolucion del contrato
establecidas en la clausula 13. Se consideran como casos
de fraude a titulo enunciativo y no limitativo, su utilizacion
para la generacion masiva de trafico telefénico mediante
la reventa del mismo o en perjuicio de la calidad del
servicio a otros usuarios y, en general, la utilizacion del
servicio para finalidades distintas de la pura
comunicacion interpersonal o de forma contraria a las
normas de uso razonable que telecable pueda
establecer para tarifas o promociones. En el supuesto de
que el cliente hubiese obtenido financiacion para la
obtencion del terminal, las cuotas devengadas por la
financiacion obtenida por el cliente, éste debera continuar
satisfaciendo las mismas, con independencia de que el
servicio haya podido suspenderse temporal o
definitivamente de acuerdo con lo anterior.

8. DEPOSITO DE GARANTIA

Una vez recibida la peticion de alta en el servicio por
parte del Cliente, o durante la vigencia del contrato, y
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del mismo, telecable podra: solicitar al
Cliente la constitucion de un Depésito no remunerado
en efectivo o el otorgamiento de un aval bancario,
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asignar al Cliente un limite de crédito y/o restringir los
servicios de tarifas superiores.

La no constitucion de la garantia solicitada o la falta de
abono en cuenta en el supuesto de superacion del limite
de crédito fijado, facultaran a telecable para desestimar
la solicitud de alta, restringir las llamadas salientes,
suspender y/o resolver el contrato e interrumpir
definitivamente el mismo. La adopcion de dichas
medidas tendrd lugar si concurren algunas de las
siguientes circunstancias:

- la existencia de cantidades impagadas por el cliente
en relacién con cualquier contrato formalizado con
telecable.

- Elretraso reiterado en el pago de las facturas.

- la superacion de un limite de crédito fijado por
telecable.

- La no acreditacion, de acuerdo con la legislacion
vigente, de solvencia suficiente para atender las
obligaciones que se deriven del presente
contrato. A estos efectos telecable podra
comprobar la solvencia del Cliente mediante el
acceso a los datos de las entidades bancarias
aportadas por el Cliente, mediante la verificacion
de sus propios datos aportados y a través del
acceso a ficheros automatizados de solvencia
patrimonial en los que los datos se hayan
obtenido de conformidad con lo previsto en el art.
29 de Ley 15/1999, de 13 de diciembre.

El anterior listado no impide ni limita la apreciacion por
parte de telecable de otros supuestos que justifiquen
la adopcion de las medidas previstas en esta clausula.
El requerimiento de constitucién del Depbsito o el
otorgamiento del aval se hara por cualquier medio
que deje constancia de su recepcion por el Cliente,
otorgandole a este un plazo no inferior a 15 dias para
su constitucion, o, en su caso, para el abono de las
cantidades pendientes. Si el Cliente con deudas
pendientes solicitara la resolucion del contrato o baja
en el servicio, el cambio de titularidad o la cesion del
contrato, telecable podra ejecutar la garantia por la
cantidad total adeudada, quedando el remanente a
disposicion del Cliente. El deposito se devolvera en
cuanto telecable tenga constancia del pago integro
de las cantidades adeudadas, o cuando en el plazo de
1ano no se hayan producido retrasos en los pagos. Si
el Cliente con deudas pendientes se diera de baja en
el servicio o solicitara el cambio de titularidad del
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abono, telecable efectuara la garantia por el total de
la deuda contraida quedando el remanente a
disposicion del Cliente. Si este hubiera pagado todos
los recibos, el deposito le sera devuelto.

9. RESPONSABILIDAD EN EL USO DEL SERVICIO

El servicio de telefonia movil y el servicio de banda ancha
movil se prestan previa entrega al cliente de una SIM,
propiedad de telecable, junto con un nimero de
identificacion personal que sera secreto y que debera ser
introducido en el terminal para su uso, obligandose a
custodiarlo confidencialmente. Teniendo en cuenta que
la SIM esta asociada a dicho nOmero de identificacion
personal y a un nomero de teléfono, toda comunicacion
realizada con esa SIM y/o claves de acceso asignadas al
Cliente, se considerara como efectuada por este o con su
consentimiento, siendo  por ello  enteramente
responsable de todo el trafico, uso o mal uso que se
haga de la SIM y de las consecuencias que se deriven.
telecable no asume responsabilidad alguna derivada
de la pérdida, deterioro, robo o mal uso de las SIM y/o
clave de acceso por el cliente, o por terceros,
respondiendo el Cliente de todo el trafico, uso o mal uso
gue se haga de la SIM. No obstante, telecable, previa
identificacion del Cliente y sus circunstancias personales,
tomara las medidas a su alcance para evitar perjuicios al
Cliente desde la fecha en que éste le comunique la
constancia o sospecha de la pérdida, sustraccion o robo
de su SIM y/o sus claves de acceso, y realizar las
comprobaciones oportunas de la denuncia ante la
autoridad competente en caso de hurto o robo, pérdida o
extravio de la SIM, propiedad de telecable, y que le han
sido cedidas por esta. En estos supuestos, telecable
proveera al Cliente de una nueva, que podra facturarle al
coste de reposicion vigente en ese momento. La SIM
debera devolverse a telecable cuando esta lo solicite en
los supuestos de una sustitucion o modificacion por
razones técnicas, operativas o de servicio, o de
interrupcion definitiva del servicio. telecable respondera
de las SIM que no resulten aptas para el servicio, salvo
gue ello sea consecuencia de negligencia o descuido por
parte del Cliente. El servicio de banda ancha mavil
prestado tiene una naturaleza esencialmente privada. En
el uso de este servicio el Cliente sera responsable de
cualquier dano, directo o indirecto, que se infrinja a
telecable y/o terceros, asi como de las eventuales
infracciones legales en que se incurra, dejando a
telecable exento de toda responsabilidad.

10. RECLAMACIONES
Las reclamaciones referidas a precios, facturaciones o
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cualquier otra cuestion que pudieran plantearse en
relacion con el servicio, podran formularse ante
cualquier tienda de telecable, o por teléfono ante el
servicio de atencion al cliente en el 900 222 111 para
particulares o en el 900 830 083 para profesionales y
empresas, en el plazo de 1 mes a partir de que se tenga
conocimiento del hecho que las motive. Asimismo
estan habilitados a estos efectos la direccion Parque
Cientifico y Tecnologico, C/Profesor Potter 190, 33203
(Gijon, Asturias) Ref: “RECLAMACIONES”, y la direccion
de email info@ telecable.es. Desde el momento de
formular la reclamacion, telecable asignara un
nOmero de serie a la misma que se le proporcionara al
reclamante asi como un justificante. Formulada la
reclamacion, si el cliente no hubiera obtenido respuesta
satisfactoria en el plazo de 1 mes, podra acudir a las
Juntas Arbitrales de Consumo, a la CNMC o SETSI. Las
reclamaciones, incluso las relativas a facturacion, en
ningln caso seran justificacion para la demora en el
pago de las facturas, y ello sin perjuicio de lo dispuesto
en la clausula 6% de las presentes condiciones en
materia de servicios de tarificacion adicional.

En materia de resolucion de controversias surgidas
entre las partes, las mismas reconocen expresamente
que los registros generados o almacenados por los
sistemas informaticos de telecable y su reproduccion
(salvo prueba en contrario a cargo del Cliente)
constituyen prueba de plena eficacia, valida vy
suficiente de los servicios de telefonia movil y/o banda
ancha mévil solicitados y efectivamente realizados y/o
consumidos por el cliente.

Otros mecanismos de resolucidon de reclamaciones:

Nuestra entidad se encuentra adherida a Confianza
Online (Asociacion sin animo de lucro), inscrita en el
Registro Nacional de Asociaciones Grupo 1, Seccion 1,
ndmero nacional 594400, CIF G85804011, Carrera de
San Jerénimo, 18, 4° 1, 28014 Madrid (Espafa). Para
mas informacion: www.confianzaonline.es.

Estas Condiciones Generales se rigen por la ley
espanola. Asi mismo, en cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley de Resolucion Alternativa de Litigios,
informamos a los consumidores que, como entidad
adheriday en los términos del Cédigo de Conducta los
usuarios podran acudir a Confianza Online para la
resolucion alternativa de eventuales controversias
https://www.confianzaonline.es/como-reclamar/for
mulario-de-reclamaciones/). Si éstas se refieren a
transacciones electronicas con consumidores, o sobre
proteccion de datos cuando estén relacionadas con
este ambito, las reclamaciones seran resueltas por el

CGM2404

Comité de Mediacion de Confianza Online, acreditado
para la resolucion alternativa de litigios en materia de
consumo. Si las reclamaciones versan sobre
publicidad digital, o sobre proteccion de datos
relacionada con este ambito, seran sometidas al
Jurado de la Publicidad de AUTOCONTROL.

Ademas, te recordamos que puedes acceder a la
plataforma de resolucion de litigios en linea de la
Union Europea siguiendo  este  enlace:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=
main.home2.show

11. PROTECCION DE DATOS

La prestacion de los Servicios de telecable, conlleva el
tratamiento de datos de caracter personal del Cliente
persona fisica o de Representantes del Cliente persona
fisica o Cliente persona juridica (en adelante el
Representante).

Seguidamente se resume la informacion mas
importante con respecto a este tratamiento de datos
que llevaremos a cabo, pudiendo obtener informacion
completa y de detalle a través de nuestra Politica de
Privacidad de clientes, siempre accesible y actualizada
en nuestra web. Si desease recibir una copia en
formato duradero de la misma, puede solicitarlo a
través de un correo electronico a docu@telecable.es.

Los citados datos personales seran tratados por las
Sociedades siguientes, en calidad de Corresponsables
del Tratamiento:

e FEuskaltel S.A. CIF: A-48766695 y domicilio Parque
Tecnoldgico, Edificio 809. 48160 Derio y

e R Cable y Telecable Telecomunicaciones S.A.U. CIF:
A-15474281y domicilio C/Real 85 15003 A Coruna

Ambas han suscrito un acuerdo de Corresponsabilidad
donde se fija la obligacién de cada parte de cara al
Cliente o su Representante. Toda la informacion sobre
este acuerdo se recoge en la Politica de Privacidad de
clientes de nuestra web. En resumen, es obligacion de
la sociedad con la que se firma el contrato facilitar toda
la informacion relativa al tratamiento de datos
personales, asi como gestionar cualquier ejercicio de
derechos sobre los mismos. Mientras que ambas
sociedades son responsables de definir los
tratamientos de datos, mantenerlos seguros vy
gestionar adecuadamente cualquier brecha de datos
gue se produzca.

las dos sociedades tienen la misma Delegada de
Proteccion de Datos (DPD), con quien puedes contactar
enviando un correo electrénico a dpd@telecable.es
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Finalidad

CL

Gestion de la relacion
contractual , lo que incluye:

e Gestion solicitudes
de contratacion

® Procesos de
portabilidad

e Prestacion de
los servicios

e Facturacion y cobro

¢ Reclamacion de
cantidades adeudas

e Sistema de gestion
de abonados

Perfilado

Decisiones
automatizadas

Comunicaciones
de datos

Entidad Bancaria del
“Adeudo Directo SEPA”.

Sistema de Gestion de
Datos de Abonado (CNMC).

Agentes facultados, jueces
y tribunales y otras AAPP
competentes.

Otras Operadoras

de Telecomunicacion
(para la prestacion

de servicios y/o procesos
de Portabilidad)

Prevencion del fraude

a la entidad y/o al cliente,
incluyendo usurpaciones
de identidad.

Analisis del trafico
irregular para evitar
perjuicios al cliente.

Generacion de perfiles
de fraude en base a datos
identificativos, de contacto,
de dispositivo, econdmicos,
financieros y de seguros
(datos de pago), informacion
sobre el punto de venta,
o la contratacion, trafico
0 navegacion, e inclusive
consulta con la AEAT

o entidades bancarias,
por ejemplo.

A raiz del analisis de

la solicitud de contratacion
esta podra ser rechazada,
por lo que le informamos
que tiene derecho

a solicitar una revision
manual de su caso

de producirse

la denegacion.

Otras empresas del Grupo.

Entidades adscritas
al Sistemna Hunter
(detalle mas adelante).

Otras Operadoras
de Telecomunicacion.

o
A

Creacion de un perfil sobre
la solvencia del cliente o
SU representante.

En caso de impagoy
resultando de ello una
deuda cierta, vencida y
exigible, inscripcion de
esta en Sistemas de
informacion crediticia.

Se generara un perfil
consultando deudas
vencidas y reclamables
en otras Sociedades

del Grupo asi como
Sistemas de informacion
crediticia y ficheros

de solvencia patrimonial.

En caso de que

el analisis resulte
negativo, le informamos
gue su solicitud de
contratacion podra

ser rechazaday que
tiene derecho a solicitar
una revision manual

de su caso.

Otras empresas del Grupo.

Titulares de ficheros
comunes de solvencia
patrimonial: Equifax
Ibérica, S.L. y Experian
Bureau de Crédito, S.A.U.
(en Corresponsabilidad
con la sociedad que
corresponda).
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Finalidad

’*>
=V

Mejora de la calidad

de los servicios
prestados, a través

de procesos destinados
a predecir, detectar,
gestionar y resolver
incidencias técnicas

o de cualquier indole
en los servicios
prestados.

Podra oponerse a este
tratamiento mediante
correo electronico a
docu@telecable.es

Perfilado

Se realiza un perfilado
con datos seudoanénimos
enriguecidos con
informacion sobre el uso
de los servicios de
telecomunicacion,
App/espacio web,
Atencion al cliente,
servicios de venta,
facturacion y cobro,
gestion de incidencias

y reclamaciones, etc.

Decisiones
automatizadas

Comunicaciones
de datos

Otras empresas del Grupo.

(L ]>>)

Comunicaciones
comerciales de productos
y servicios similares

a los contratados

Podra oponerse a este
tratamiento mediante
correo electrénico a
docu@telecable.es

Consentimiento:

Para las
personalizaciones
basadas en perfilado
(detalle mas adelante).

T
Envio de comunicaciones
comerciales sobre otros
productos y servicios
de telecable, de otras
empresas de su Grupo
o de terceros con los

gue tenemos acuerdos
comerciales.

Solo si asinos lo has
consentido.

Consentimiento:

Para las
personalizaciones
basadas en perfilado
(detalle mas adelante).

Otras empresas del Grupo.
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Sistema Hunter antifraude

Le informamos que telecable, para proteger al cliente
y a la compafia de posible fraude en la contratacion,
se encuentra adherida a la ASOCIACION ESPANOLA DE
EMPRESAS CONTRA EL FRAUDE, cuyos miembros del
sector de las Telecomunicaciones, listado consultable
en https://asociacioncontraelfraude.com, son
Corresponsables del tratamiento de los datos del
sistema Hunter junto con nosotros.

Los datos facilitados en una solicitud de contratacion
seran comparados con otros datos de solicitudes de
servicios de telefonia que figuren en el Sistema Hunter,
exclusivamente para detectar la existencia de
informacion  potencialmente  fraudulenta. Si  se
detectaran datos inexactos, irregulares o incompletos,
su solicitud sera objeto de un estudio mas
pormenorizado, y dichos datos seran incluidos como
tales en el sistema y podran ser consultados para las
finalidades mencionadas, por las entidades adheridas.

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion, oposicion, portabilidad o limitacion al
tratamiento de sus datos ante la Asociacion Espafiola de
Empresas contra el Fraude, dirigiéndose a la siguiente
direccion: Apartado de Correos 2054, 28002 MADRID, a
través del envio de una solicitud firmada y acompanada
de fotocopia de su documento identificativo.

Personalizaciones
de las comunicaciones comerciales

telecable, amparandose en el interés legitimo que nos
asiste para realizar la Personalizacion de nuestras
ofertas y, en Ultimo término, ofrecer productos y
servicios que respondan mejor a las necesidades y
deseos de los Clientes, podemos segmentar los
destinatarios de cada campafa a partir de los datos
recabados en el marco de la contratacion, recargas y
consumo (por ejemplo, para dirigir una oferta
Unicamente a los residentes en una localidad o area
geografica concreta, o a los Clientes que hayan
contratado una determinada tarifa).

Mientras que en telecable, entendemos por Perfilado
el uso de datos personales, dato de uso de nuestros
servicios, incluyendo trafico de telecomunicaciones y
datos de ubicacion, asi como datos de facturacion,
pagos, recargas o consumos con la finalidad de
analizar o predecir aspectos tales como tus
preferencias personales, intereses y comportamientos,
percepcion de calidad de nuestros servicios, etc.

Estos perfilados solo se realizaran si contamos con
consentimiento para los mismos. Podras dar o retirar
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cada consentimiento a través de area privada de
cliente o App, o bien, como se explica mas adelante, a
través del ejercicio de Derechos. Tiene informacion de
detalle de cada uno de los perfilados que podriamos
realizar, en caso de tener el consentimiento, en la
Politica de Privacidad de clientes de nuestra web.

Transferencias internacionales

telecable puede contar con algin proveedor que
requiera tratar datos de sus clientes o representantes
desde fuera del Espacio Econémico Europeo con la
finalidad de prestar los servicios contratados. El listado
actualizado de estos paises y servicios se encuentra
en la Politica de Privacidad de clientes de nuestra web.

En todos los casos, se habran definido garantias para
asegurar un nivel adecuado de proteccion de los
datos personales. Estas garantias suelen consistir en
la suscripcion de clausulas contractuales tipo
aprobadas por la Comision Europea o Normas
Corporativas vinculantes, dependiendo de cada caso.
Puede solicitar informacion de detalle sobre estas
garantias contactando con nuestra DPD.

¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

telecable solo utilizard los datos mientras sean
necesarios para la finalidad con la que se han
recabado, procediendo a bloquearlos una vez
finalizados estos plazos, a disposicion solo de las
autoridades policiales o Jueces y Tribunales, el
Ministerio Fiscal o las Administraciones Pudblicas
competentes hasta la prescripcion de obligaciones
legales y responsabilidades derivadas del tratamiento
(articulo 32 de la Ley Organica de Proteccion de Datos
y Garantia de Derechos Digitales), siendo este plazo
generalmente seis afos tras la finalizacion del
contrato. Todo ello salvo que exista algin tipo de
reclamacion administrativa o judicial, manteniéndose
entonces los datos hasta que el procedimiento finalice
y el resultado adquiera firmeza.

No obstante, hay categorias de datos y finalidades para los

gue aplican distintos plazos de conservacion, consultables

en la Politica de Privacidad de clientes de nuestra web.

¢Cuales son sus derechos?

e Derecho de acceso a los datos estamos tratando y
a las caracteristicas de su tratamiento.

e Derecho de rectificacion, o modificacion de los
datos por ser éstos inexactos o no veraces.

e Derecho de portabilidad, poder obtener una copia
en un formato interoperable de los datos que
estén siendo tratados.
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e Derecho a la limitacion del tratamiento en los casos
recogidos en la Ley.

e Derecho de supresion de los datos cuando el
tratamiento ya no resulte necesario.

e Derecho de oposicion al uso de los datos cuando la
base legal sea el interés legitimo.

e Derecho a revocar el consentimiento prestado, lo
cual puede hacer en cualquier momento llamando
a atencion al cliente o a través del area privada.

En nuestra Web mantenemos informacion detallada
sobre cada derecho, asi como ayuda para ejercitarlos.
Puede hacerlo mediante correo postal a C/ Profesor
Potter, 190, 33203 Gijon (Asturias) o bien o mediante
correo electrénico a la direccién docu@telecable.es,
indicando el derecho a ejercitar y acompafando la
documentacion requerida. Asimismo, le informamos
que puede interponer una reclamacion ante la
Agencia Espafola de Proteccion de Datos en

www.aepd.es

En caso de que tenga alguna duda sobre el
tratamiento de sus datos personales, puede contactar
con nuestra Delegada de Proteccion de Datos
enviando un correo electrénico a dpd@telecable.es

12. MODIFICACION CONTRACTUAL

El Cliente se compromete a comunicar a telecable
cualguier cambio en los datos del Contrato,
especialmente aquellos correspondientes al domicilio
de facturacion y de la cuenta bancaria en la que se
domicilian los pagos, al tratarse de datos
fundamentales para el correcto funcionamiento de las
obligaciones derivadas del presente Contrato, el cual
podra ser modificado por telecable. Esta
circunstancia sera comunicada por telecable al
Cliente con una antelacion minima de 1 mes, con
indicacion de la entrada en vigor de la modificacion
anunciada, quien podra resolver el Contrato en caso
de no aceptacion de las nuevas condiciones, sin
penalizacion, sin perjuicio de otros compromisos
adquiridos por el cliente. La comunicacion al Cliente
podra realizarse entre otros medios, a través de la
Web. A solicitud del Cliente, telecable le enviara esta
comunicacion por escrito, y sin coste alguno. La
utilizacion del servicio con posterioridad a la
comunicacion de las modificaciones contractuales se
considera expresion de aceptacion de las mismas.

13. DURACION DEL CONTRATO Y CAUSAS DE
RESOLUCION
El contrato tendra una duracion inicial de veinticuatro
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(24), meses, prorrogandose automaticamente
transcurrido el periodo de vigencia inicial en idénticos
periodos de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
67.7 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones, salvo que se produzca su
extincion, por alguna de las causas siguientes: el
Cliente tendra la facultad de darlo por terminado
después de transcurridos 2 dias habiles, desde que,
de modo fehaciente, comunique esta decision a
telecable. telecable podra resolver el Contrato en el
supuesto de utilizacion del servicio por parte del
Cliente contraviniendo lo dispuesto en este Contrato,
o por realizacion de practicas contrarias a las
comUnmente aceptadas como de correcta utilizacion
de los servicios de movil; o mora en el pago del
servicio por un periodo superior a 3 meses 0O
suspension temporal, en 2 ocasiones, del Contrato
por mora en el pago. En el supuesto de que el Cliente
no haya entregado o remitido a telecable en el plazo
de 15 dias el ejemplar correspondiente del presente
Contrato debidamente cumplimentado y firmado,
junto con la documentacion que le ha sido solicitada
con caracter previo a la contratacion, para las
comprobaciones acerca de su identidad, legitimidad y
solvencia a efectos de la activacion definitiva del
servicio, a la que queda condicionada la prestacion del
mismo y la perfeccion del contrato, se producira su
consiguiente pérdida de efectos. El Cliente quedara
libre de cualquier compromiso con telecable si en el
plazo de 15 dias laborables desde la recepcion por
esta del Contrato y la documentacion solicitada,
telecable no ha procedido a activar el servicio. La
resolucion o desistimiento del presente Contrato no
exonerara al Cliente del cumplimiento de sus
obligaciones con telecable, incluida la del pago que
se derive de la utilizacion del servicio contratado hasta
el momento en que se produzca la efectiva
interrupcion del servicio, asi como, en su caso, el pago
de la financiacion obtenida por el cliente para la
adquisicion del terminal hasta su total amortizacion.

14. CONSERVACION DE LA NUMERACION

El cliente tendra derecho al cambio de operador, con
conservacion de numeracion, en 1dia laborable.

15. LEGISLACION Y REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El cliente (salvo profesionales y empresas) y telecable
se someten expresamente al sistema arbitral de
consumo para dirimir cualquier discrepancia o
reclamacion derivada del presente contrato, salvo en los
casos de retraso o falta de pago por parte del Cliente.
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Para todas las cuestiones judiciales que sean
presupuesto o consecuencia del procedimiento
arbitral, asi como profesionales y empresas, los
contratantes se someten expresamente a la
jurisdiccion 'y competencia de los Juzgados vy
Tribunales correspondientes al lugar de suministro.

16. GARANTIA Y SERVICIOS DE POSVENTA

Los terminales adquiridos a telecable y asociados a
este Contrato tienen un periodo de garantia legal
desde su entrega.

telecable ofrece un servicio de posventa de
tramitacion de las reparaciones con un Servicio de
Asistencia Técnica Oficial.

17. POLITICA DE UTILIZACION RAZONABLE
ROAMING DENTRO DE LA UNION EUROPEA

telecable publica las velocidades. Conforme a lo
indicado en el Reglamento de Ejecucion (UE)
2016/2286 de la Comision del 15 de diciembre de
2016, especialmente en su articulo 4, telecable
establece las siguientes politicas para evitar usos
anomalos o abusivos de los servicios de itinerancia en
la Unién Europea) (en adelante UE) que se aplicaran de
conformidad a lo estipulado en dicho reglamento:

telecable podr3 solicitar a sus clientes itinerantes que
faciliten pruebas de su residencia habitual en Espana,
0 que tengan vinculos estables que impliquen una
presencia frecuente y sustancial en territorio espafiol.

Los servicios en itinerancia se prestaran en
condiciones igual de ventajosas para el cliente final,
que las que las que se ofrecen en el pais de origen en
relacion a los parametros de calidad recogidos en
incluir link calidad, siempre que, en la red visitada esté
disponible la misma generacion de redes y tecnologia
de comunicaciones moviles contratada por el cliente.

En el caso de que no sea posible acceder en
itinerancia a las mismas condiciones de calidad que
las disponibles en el pais de origen, telecable
garantiza que ofrecera al cliente final el nivel de mayor
calidad de red disponible en la red visitada, teniendo
en cuenta el desarrollo de las generaciones y
tecnologias ofrecidas en cada una de dichas redes.

Debera tenerse en cuenta, que en determinadas
regiones la calidad del servicio podria verse afectada
por razones ajenas a telecable, ademas de por
problemas de cobertura, o por la tecnologia del
terminal utilizado por el cliente final.

Se informa igualmente, que determinados servicios
adicionales, tales como servicios de valor
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anhadido,podrian conllevar un incremento de las
tarifas aplicables.

18. POSTPAGO

En el caso de paquetes de datos abiertos telecable se
reserva el derecho, previa notificacion al cliente, de
establecer un limite de consumo en itinerancia en la
UE igual o superior al doble del volumen obtenido
dividiendo el precio nacional al por menor global de
dicho paquete de datos abiertos, IVA excluido,
correspondiente a la totalidad del periodo de
facturacion, entre la tarifa maxima por itinerancia al
por mayor regulada a que se refiere el articulo 12 del
Reglamento (UE) n® 531/2012.

En los supuestos de lineas cuyos consumos (de voz y/o
datos) en itinerancia en la UE sean mayores que en
territorio nacional durante un periodo de al menos cuatro
meses consecutivos: notificara al cliente que, en ausencia
de modificacion de sus pautas de uso en el plazo de dos
semanas, telecable se reserva el derecho de facturar al
cliente un recargo a los consumos en itinerancia dentro
de la UE hasta el momento en que el uso del cliente deje
de indicar un riesgo de uso abusivo o anémalo. En
cualquier caso, la suma de la tarifa nacional mas el
recargo aplicado no podra superar 0,2290 €/minuto y
0,2420 € por megabyte utilizado (VA INCLUIDO).
lgualmente, en el caso de tarjetas SIM con larga
inactividad (2 meses 0 mas) que Unicamente se empleen
para consumos en itinerancia, o en casos de activacion y
utilizacion secuencial de mas de una tarjeta SIM por un
mismo cliente cuando se encuentra en itinerancia:
telecable notificard al cliente que en ausencia de
modificacion de sus pautas de uso telecable se reserva
el derecho de facturar al cliente un recargo a los
consumos en itinerancia dentro de la UE hasta el
momento en que el uso del cliente deje de indicar un
riesgo de uso abusivo o andémalo. En cualquier caso, la
suma de la tarifa nacional mas el recargo aplicado no
podra superar 0,2290 €/minuto y 0,2420 € por
megabyte utilizado (IVA INCLUIDO).

Reclamaciones. El cliente dispone de los medios de
reclamacion previstos en las Condiciones Generales
de Contratacion del servicio de telefonia movil para
resolver cualquier reclamacion relacionada con la
aplicacion de la presente politica de uso razonable.

19. VELOCIDADES DE ACCESO A INTERNET
telecable publica las velocidades aplicables a las
distintas modalidades de acceso a Internet en esta

clausula y en el apartado de Tarifas que forma parte
del contrato suscrito por el CLIENTE.
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CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
POSPAGO DE R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES, S.A.U.

Velocidad de Internet en telefonia Movil

Velocidad Anunciada (Mbps)
Downlik Uplik
3G 16 4
4G 150 50
Max. velocidad conseguida (Mbps)
Downlik Uplik
3G 16 4
4G 150 50

En relacion a dichas velocidades publicadas, se
comunica que los factores relevantes que pueden
limitar la velocidad que el CLIENTE podra experimentar
al usar Internet, son los siguientes:

A.- FACTORES SOBRE LOS QUE EL OPERADOR TIENE
CONTROL:

La interrupcion o degradacion del servicio como
consecuencia de operaciones de mantenimiento de
red durante el tiempo imprescindible para la
realizacion de las mismas.

B.- FACTORES AJENOS AL OPERADOR:

1. Tecnologia de acceso (2G, 3G, 4G) que esté dando
cobertura y la banda de transmision.La tecnologia
de acceso (4G, 3G o 2G) va a determinar cual es la
maxima velocidad obtenida, independientemente
del resto de factores. Asimismo, en frecuencias
bajas (banda 800MHz) la propagacion de las
ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue
mejor cobertura dentro de los edificios y también
mejores velocidades de acceso a internet desde el
movil. Por otro lado las frecuencias mas altas
(2600MHz) tienen mayor capacidad, aunque la
propagacion es peor, con lo que empeora la
cobertura en interiores.

2. Distancia a la antena. La lejania respecto a la antena
también afecta a la velocidad méaxima que se
puede conseguir, disminuyendo al alejarse de la
antena.

3. Cantidad de wusuarios conectados de forma
simultdnea a la antena que da el servicio. la
capacidad maxima de la antena se comparte entre
todos los usuarios conectados a la misma. De esta
forma, a mayor nOmero de usuarios conectados
usando el servicio de forma simultanea, disminuye
mas la velocidad experimentada.
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4. Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios. La
red movil debe distribuir su capacidad entre todos
los usuarios que se conectan a la vez también en
funcion del tipo de servicio que demandan. No se
necesita la misma capacidad de la red para enviar
un mensaje de texto por una aplicacion de
mensajeria, que para hacer una videoconferencia.
En consecuencia el modo en que los usuarios
utilizan el servicio acaba afectando a la velocidad
del resto de usuarios conectados en ese momento.

5. Movimiento del usuario. Encontrarse en movimiento
también afecta a la velocidad experimentada,
produciéndose una mayor bajada de la velocidad
cuando el desplazamiento es mas rapido. De esta
forma la bajada es inferior caminando y se
incrementa al moverse dentro de un coche.

6. Capacidad del terminal o el dispositivo utilizado por
el usuario del servicio. La tecnologia del dispositivo
debera ser compatible con la de la antena a la que
se encuentra conectado. De esta forma, si el
dispositivo tiene solo tecnologia 3G no podra
alcanzar la velocidad facilitada por la tec nologia
4G. Asimismo, la calidad de la antena del
dispositivo del CLIENTE también afecta a la
velocidad experimentada.

7. Condiciones geograficas (incluido ubicacion en
interiores, garajes, muros, ...). La situacion del
usuario y los obstaculos fisicos que existan entre el
mismo y la antena afectan a la velocidad
experimentada.

8. Condiciones climatolégicas. Dada a la naturaleza
inalambrica del servicio algunas inclemencias
climatologicas pueden afectar en la propagacion
de la senal.

20. INTEGRIDAD DE LAS REDES

telecable adoptard las medidas técnicas admitidas
por la legislacion vigente al objeto de mantener la
integridad de las redes, asi como para procurar su
seguridad ante un acceso no autorizado. Con dicha
finalidad tiene implementadas medidas preventivas
frente a incidentes de seguridad, de integridad o de
amenazas Yy vulnerabilidad de la red. Asimismo, en el
supuesto de producirse un incidente de seguridad,
telecable cuenta con procedimientos dedicados a
tomar las medidas adecuadas en funcion del hecho
acaecido, con el fin de solucionar a la mayor brevedad
posible dichos incidentes y restablecer la seguridad e
integridad de su red.
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